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人工智能背景下的物流快递业发展路径探讨
董　鹏  武威职业学院

摘要 : 随着当前人工智能技术的发展，物流快递行业正在发生深刻的变革。那么未来的物流快递行业将如何发展，在人工智能背景下

有哪些发展路径。本文将结合当前的发展现状，对于人工智能下的物流快递行业发展进行探讨。
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当前在人工智能领域，各种人工智能技术更新速度越来越快，

比如 AlphaGo，物价驾驶汽车，智能机器人等。这些人工智能技术

的出现，对于快递物流行业的发展带来了深刻的变革。在人工智能

背景下，“智慧物流”的概念已经被提及，越来越多的人开始认识

到应用人工智能技术能够对于物流快递行业产生巨大的改变。这对

于传统物流快递行业发展既充满了商机，同时又充满了挑战。

一、人工智能对物流快递行业发展的影响
人工智能最早在上世纪 60 年代便已经被提出，经过半个多世

纪的发展，目前已经发展较为成熟，当今比较具有代表性的物联

网、云计算、AI 等都是人工智能技术的应用表现。纵观人工智能

对于快递物流行业的发展来影响来看，主要表现在三个方面。第一

是人工智能技术对于物流快递智能设备带来的影响，通过人工智能

技术实际上是对物流快递的生产要素进行了一种重构，由此为物流

快递行业的发展提供了有力的技术支持。第二便是智能计算对于物

流快递行业的运行方式进行了重构，这实际上是对物流快递行业当

前运行模式的一种洗牌。第三，区块链技术的出现，改变了现代物

流契约规则，这也将会物流产业的发展提供新的动力。

具体来说，在物流快递行业中，通过应用智能技术对于行业的

基础生产药物设施、工具以及劳动力都进行了重新分配。比如未来

物流快递行业中可能会应用无人驾驶汽车、智能机器人等，这些智

能技术的应用将会优化行业的基础生产工具，同时也将淘汰旧的传

统工具。而智能计算重构物流技术的应用，会运用更先进的算法对

物流快递配送过程中路径配送模式等进行优化，从而为行业的发展

提供一种全新的更加高效的运行模式，这也是人工智能技术的应用

为物流快递行业带来的重大变革。所以，我们可以看到，在人工智

能技术背景下，物流快递行业要想获得更好的发展，必须顺应这一

发展趋势，完善发展路径。

二、人工智能背景下物流快递行业的发展路径
1. 构建人工智能信息管理平台

首先，在人工智能技术下，通过应用人工智能技术，物流快递

企业应该认识到行业的基础生产要素已经被改变，比如智能机器人

将取代快递配送员，而驾驶的汽车也将换成无人驾驶的自动汽车。

那么在这一大背景下，物流快递行业必须要积极进行转变，构建人

工智能的信息管理平台。构建该种平台也是在当前背景下，对人工

智能技术进行更好的应用与管理的基本前提。在构建该人工智能信

息管理平台的过程中，会应用更多的人工智能技术，从而能够确保

构建的该信息化管理平台具有更好的管理功能，能够针对物流快递

配送过程中一些智能技术产品进行智能化管理，从而提升智能管理

水平，更好的促使人工智能技术为现代快递物流行业的发展发挥积

极的作用。所以，在人工智能背景下，物流快递行业的管理人员必

须要对此予以重视。

2. 应用区块链技术优化配送链

区块链技术是人工智能技术下对于物流快递行业影响最大的一

种智能技术。通过该技术，对于传统的物流快递行业中的契约规则

进行了深刻改变。在人工智能时代，人类社会将会得到增强，因而

人类也都是增强型人类，人类的基因很可能会因此而改变，成为与

机器的一种混合体。那么在这一背景下，人们彼此之间的通讯、信

息传递或获取方式都将会发生深刻的改变。区块链技术则为这种改

变奠定了良好的基础。通过区块链技术，实际上是构建了一种新型

的计算机协议结构，从而帮助在人工智能时代对各种智能产品与工

具进行管理。由于区块链技术具有高度透明的特征，并具有去中心

化、去信任以及良好的匿名性特征，所以应用范围更广泛，也加便

利。

此外，在当前的物流快递行业中，由于物流的配送过程较为复

杂，而且链条较长，很多信息非常难以累积，沉淀，这就导致在物

流快递管理过程中要构建很多的子平台，对各种物流信息进行监督

管理。而通过应用区块链技术，则能深刻改变这一现象。通过区块

链，可以将金融服务、物流设备管理、身份验证服务以及供应管理

等多个管理系统融为一体，从而构建一个综合性的管理平台，借助

该平台能够对物流快递行业运行过程进行全方位的监督管理，从而

全面提升行业的信息化管理水平。

3. 改革发展智能物流企业结构

应用人工智能技术，必然也需要对企业的结构进行改革，这

也是未来物流快递行业发展的一个重要方向。在人工智能技术背景

下，物流快递行业的末端运作将会更加分散，因为末端的需求将会

更加个性，也更加小量化。而且在末端中通过应用相关的智能设备

与人员，促使物流组织更加高度化与集中化。而通过改革企业的管

理结构，构建智能型的物流企业结构，那么在管理过程中将会借助

多种渠道实现不同企业之间的资源共享，由此将会各个企业的决策

与发展提供更加全面的数据支撑。通过构建智能化的物流企业结

构，能够降低企业发展中的决策效率，并借助人工智能的强大能

力，对复杂的环境进行全面运算分析，由此为企业发展提供出更加

合理的决策建议。通过构建这种智能型的企业结构，与人工智能的

特征也将更加适应，从而能够更好地满足物流快递企业的人工智能

发展需求，推动行业更有效的发展。

综上，未来人工智能发展已是大势所趋，对此物流快递行业

应该积极改变企业的发展模式，引入人工智能技术，不断优化企业

的运营管理结构，从而更好的适应人工智能时代物流快递行业的发

展。
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